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isbu elektronik haberlesme hizmetleri abonelik sézlesmesi (s6zlesme), bir taraftan izzetbey Mahallesi
Dumlu caddesi No:17/A CUMRA/KONYA adresinde mukim, MERCAN NET BiLiSiM TEKNOLOJILERI
TICARET LTD. STi. (MERCAN NET) ile diger taraftan, abonelik s6zlesmesinin {st kisminda abone bilgileri
belirtilen gercek veya tiizel kisi (ABONE) arasinda, asagida yer alan hiikimler dahilinde, iki nisha olarak
tanzim ve imza edilerek bir niishasi ABONE ‘ye verilmistir.

MERCAN NET, isbu abonelik s6zlesmesinin ABONE tarafindan usuliine uygun olarak doldurulup, kendisi
veya vekili tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet gerekleri cercevesinde uygun
gorecegi her tirli teknolojiyi kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi icin yapilmasi gereken teknik
islemler, MERCAN NET veya MERCAN Net’in belirleyecegi is ortag tarafindan yapilacaktir. MERCAN NET,
yukimliluklerinden herhangi biri icin Gglincl bir sahis veya kurulus ile s6zlesme yapma veya hizmeti
kismen veya tamamen baskalarina gordirme yetkisine sahiptir. Boyle bir durumda Uglnci taraflarca
yapilacak islemlerden ABONE ‘ye karsi MERCAN NET sorumlu olacaktir.

MERCAN NET, micbir sebepler, altyapi saglayici kurumun sebeke bakim onarim galismalari ve hukuki
dizenlemelerden veya isbu sozlesmeden kaynaklanan sebepler basta olmak lzere, MERCAN NET
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle, yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve
kisitlamalar veya MERCAN Net'in yasal kurumlar tarafindan kapatilmasi, faaliyetlerinin gegis bir siire i¢in
veya daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik haberlesme hizmetlerinin gec islemesi, hic yada
geregi gibi islememesinden sorumlu tutulamaz ve ABONE, MERCAN NET ‘den bu sebeple herhangi bir
talepte bulunamaz.
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ABONE, isbu so6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan yikimlaliklerini tam olarak yerine
getirmemesi halinde MERCAN NET tarafindan sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve
sozlesmenin feshedilecegini kabul eder.

ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum ve teknik destek talepleri icin MERCAN NET personeline
ya da MERCAN Net’in belirleyecegi ticlincl kisilere, gerekli calisma alani, giris hakki, haberlesme imkani ve temel
ihtiyaglarin karsilanmasi ve cihazlarin kurulumu igin gerekli alani, kablolama iznini ve enerijiyi saglamayi kabul ve
taahhit eder.

MERCAN NET tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi icin, modem vb her tiirlii donanim dahil ABONE ‘ye tahsis
edilen veya ABONE ‘ye ait olan her tirli kullanici adi ve sifresinin glivenliginden ve kullanimindan ABONE
sorumludur. ABONE, kullanici adi ve sifresinin ¢alinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi icin derhal
MERCAN Net’e bildirimde bulunmakla yikimlldur. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan
dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk ABONE ‘ye aittir.

Abonenin modeminin; kapali, arizali, modemi besleyen elektrigin veya kesintisiz glic kaynaginin (UPS) kesilmesi
halinde, ABONE acil yardim ¢agri hizmetinden yararlanamayacagini ve bu halde MERCAN Net’in dogacak zarar ve
ziyanlardan sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Yasalarin ve vyargl kararlarinin 6ngordigli durumlarda, elektronik haberlesmenin Uglinci sahis tarafindan
dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve go6zetimine iliskin olarak ABONE, MERCAN Net’in herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini ve herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

ABONE, MERCAN NET tarafindan sunulan hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldig adres disinda veya
bireysel kullanimi asacak sekilde kullanamaz. ABONE, MERCAN NET tarafindan kendisine sunulan hizmeti, hizmet
aldigr adres disindaki Uglncl kisilerle paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri, hakaret igeren,
pornografik unsur tasiyan, toplum glivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine, kisilik haklarina saldiri
mahiyetinde Tlrkiye Cumbhuriyeti yasalari cercevesinde su¢ konusu olabilecek herhangi bir eylem igin
kullanmamayi taahhit eder. Aksi halde; her tirli sorumlulugun kendisine ait olacagini; MERCAN Net'in is bu
sozlesmeyi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu maddede diizenlenen yukimliliklerin yerine
getiriimemesi sebebiyle MERCAN Net’in maruz kalacag her turli yaptirrm ve/veya ugrayacagi zararlari tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

ABONE, abonelik baslangicinda veya abonelik sliresince herhangi bir zamanda, MERCAN Net’ten teknik destek
almasi halinde, dogacak teknik destek tcretini MERCAN NET belirlemektedir. Bu licretlere ek olarak donanim veya
yedek parca ihtiyaci olmasi halinde ABONE, ek bedellerin timiinti 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesmeye konu olan hizmet, ON ODEMELI bir hizmettir. S6zlesmenin imzalanmasi ile ABONE adina 30 giinliik
fatura dizenlenmektedir. S6zlesme imzalanmis olsa dahi fatura bedeli 6denmedigi slirece hizmet baslamaz.
So6zlesme konusu hizmet, 30 giinliik streler halinde 6deme yapilmasi durumunda uzatilabilir. ABONE tarafindan
hizmetin iptali i¢in yazili bildirim yapilmasi halinde s6zlesme feshedilir. S6zlesmenin feshi ile herhangi bir cezai
bedel 6denmez.

MERCAN NET, sundugu uriin ve hizmetlerle diger katma degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve
tim hizmetler igin tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkini yirirlige girmeden ABONE ‘ye duyurmak
suretiyle sakl tutar. ON ODEMELI sistemde tarife paket fiyatinin gecerliligi 30 giinliik siire sonuna kadardir. Siire
sonunda uzatma islemi yapilmak istendiginde giincel fiyat tarifesi gecerlidir. Paketin daha 6nce 30 giinden fazla
sure ile yenilenmis olmasi durumunda yeni fiyat tarifesi, paketin bitis tarihinden itibaren uygulanacaktir.

MERCAN NET, Abonenin sdzlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya sézlesmenin 1.(birinci)
sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldugunu saptamasi, aboneligin kotiu niyetle
yapilmis oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangi¢ tarihinden evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir
zamanda Abonenin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ABONE
‘ve, ilgili kurum ve kuruluslara basvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi degerlendirme sonucunda, aboneligi
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Feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini sakli tutar. ABONE, s6z konusu hizmeti hicbir
sekilde kamu dizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Gglincu kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde ve yasalara
aykiri olarak, kotu niyetli, hileli ve muvazaal olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satima konu olacak sekilde
ticari amagla kullandiramaz. Aksinin tespiti halinde MERCAN Net’in s6zlesmeyi feshetme hakki saklidir.

Mercan Net Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti. ve buna bagh bulunan sirketler (bu baslk kapsaminda MERCAN NET
olarak anilacaktir.) biinyesindeki kisisel veriler, MERCAN Net’in korumasi altindadir. MERCAN NET, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ercevesindeki kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun
olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli tim teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

Kisisel veriler, MERCAN NET tarafindan asagida belirtilen haller dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. Abone, kisisel verilerin kanun ¢ercevesinde muhafaza edildigini
kabul ve beyan eder.

MERCAN NET, kisisel wverileri kanuna uygun olarak, (rin ve hizmet sunulmasi, (cretlendiriimesi,
faturalandiriimasi, tanitilmasi ve pazarlanmasi, hediye ve promosyon sunulmasi; ilgili kisiyle iletisime gegilmesi,
kisinin talep ettigi islemlerin gerceklestirilmesi ile bilgilerin glivenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi, Urln ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, 6lcimlenmesi, finansal raporlamalar dahil ancak bunlarla sinirh
olmaksizin kanunun izin verdigi diger amaclarla isleyebilir. Bu cercevede kisisel veriler MERCAN NET ve bagli
diger sirketler ile bunlara bagli olarak hareket eden Uglnci kisiler; Grliin ve hizmetlerin sunulmasi, tanitilmasi,
ulastiriimasi igin galistigimiz ve sair is birlikteliklerinde bulunulan is ortaklarimiz, tedarikgi firmalar, bankalar,
finans kuruluslari ve sair kisilere aktarilabilir.

Kanun kapsamindaki gercek kisiler kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme,
islenme amaci ve islenme amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, bilgilerin aktarildigi tGglinci kisiler
varsa bunlari bilme, kisisel veriler yanlhs islenmisse bunlar dizeltme/silme/yok etme haklarina sahiptirler. Bu
mevzu ile alakali abonelerin noter onayh olarak ya da kep adresi (mercannet@hs01.kep.tr) tizerinden MERCAN
Net’e talepte bulunulmasi gerekmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6698.html internet adresinden detayli
incelenebilmektedir.

ABONE ile MERCAN NET arasindaki uyusmazliklarda MERCAN NET tarafindan ilgili mevzuat geregince olusturulan
Tiketici Sikayetleri Coziim Mekanizmasi, www.mercannet.com.tr adresinde yer alan Online islem Merkezi ile il
ve ilge Tiketici Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasma saglanamazsa, davalinin ikametgahinin bulundugu
yer mahkemesi veya Sozlesmenin ifa edilecegi yer mahkemesi veya davalinin veya vekilinin dava agildigl zaman
orada bulunmalari sartiyla, S6zlesmenin yapildigi yer mahkemesi veya Abonenin ikametgahinin bulundugu yer
mahkemesi ve bu yerlerdeki icra Daireleri yetkilidir.

Asagida belirtilen durumlar ve miicbir sebepler kapsaminda, MERCAN NET hizmetlerinde olusabilecek hata,
ariza, kesinti vb. sorunlar MERCAN Net’'in sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince
taraflardan hicbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden dolayl herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacagi gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez.

- Abonenin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/veya donanimla ilgili arizalardan dolay olusacak bilgi
kayiplari ve/veya diger zararlar,

- internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgiler

- ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda ve donaniminda
olusan arizalar,

- Aktif cihazlar Gzerinde ABONE tarafindan yapilan konfiglirasyon (Yapilandirma) degisikliklerinden kaynaklanan
sorunlar,
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- MERCAN Net’in kontroliinde olmayan erisim problemleri ve gecikmeler,
- MERCAN Net’in altyapisina MERCAN Net’in kontroli disinda yapilan midahaleler,

- Micbir sebepler, taraflar arasinda sozlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan gerceklesen,
onceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontrolliiniin disinda ortaya ¢ikan nedenlerdir. Tim kanuni micbir
sebepler, bu sézlesme baglaminda sdzlesmeye konu hat ya da serviste meydana gelen altyapi saglayici kurum
veya baska bir kurum tarafindan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler dahil olmak Uzere ortaya ¢ikan durumlar
miucbir sebep olarak kabul edilmektedir.

ABONE sectigi hizmetin 6zelliklerinin (hiz, limit vb) ulasilabilecek en yiiksek seviye oldugunu kabul eder. internet
hizi (download ve upload) sonuglari bazi faktorlere bagh olarak degisiklik gdsterebilir. Bu faktorler, sunucunun,
ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router’larin (yonlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/isyeri ve
sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan
server’larin internet gikislarindaki yogunluk veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari,
web sayfalarinin yavas agilmasini etkileyebilir.

internet hizmetinin verilebilmesi icin binaya monte edilen asagida bilgileri yazili kablosuz alici cihazin miilkiyeti
MERCAN Net’e aittir. Kasten zarar verilmesi, 3.sahislarin verecegi zararlar ve ¢alinma risklerine karsin sorumluluk
ABONE ‘ye aittir. Aboneligin sona ermesi ya da s6zlesmenin feshi durumunda cihazin MERCAN Net’e iade edilmesi
gerekmektedir. ABONE, internet paketini 15 giin boyunca yenilememesi halinde MERCAN Net’in aboneligi iptal
ederek, alici cihazi binadan s6kme hakkina sahip oldugunu, cihazin s6kiilmesi sonrasinda tekrar abonelik talebi
yapmasi durumunda “yeni abonelik” prosediiriiniin uygulanacagini pesinen kabul ve beyan eder.

ABONE, alici cihazi saglam ve c¢alisir sekilde iade etmemesi durumunda glincel fiyati tzerinden kendisine fatura
edilecegini ve bedelini derhal nakden 6deyecegini kabul ve taahhiit etmis sayilir.

MERCAN NET yukarida teknik detaylari yazili cihazi, teknolojik gelismeler veya yatirnm planlari cercevesinde
degistirme hakkina sahiptir. islem yapilirken ABONE ‘ye bilgi verilerek Cihaz Degisim Formu imzalatilir. imzalatilan
Cihaz Degisim Formu bu s6zlesmenin ayrilmaz nitelikte parcasidir.

MERCAN NET adi ile sunulan internet hizmeti kullanan tiim aboneler yukaridaki aciklamalari anladiklarini kabul ve
beyan ederler.
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